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Conditions générales de mise a disposition de
commercialisation et exploitation de nos fichiers

1. Objet : Les clauses figurant dans les présentes condiiénérales de mise a disposition d’adresses omtginet de définir les conditions de réalisatios geestations de mises a
disposition d’adresses postales et/ou de n° dphéle voire email commandées par le client. Toatensande implique de plein droit 'acceptation desspntes conditions. Celles-ci
prévalent sur toutes autres conditions pouvantréigsur les bons de commande du client ou conditgénérales d’achat. Seules les commandes éoniécansidérées comme
enregistrées.

2. Proposition : A défaut de mention particuliere, toute proposittmmmerciale d'IDEACTIF est valide pour une dudagn mois a partir de sa date d’émission.

3. Qualité des informations :IDEACTIF garantit qu'elle apportera tous ses sairla qualité générale des informations diffus@éesegard des spécifications de la base de donegées,
notamment aux normes postales en vigueur.

Néanmoins, elle entend rappeler en tant que bdssiprincipes découlant de I'application de 1a78i17 du 6 janvier 1978 relative a I'informatiqaeix fichiers et aux libertés, ainsi
que de tout texte subséquent, et notamment dguaites personnes disposent d’un droit d’accesaidication et de radiation des données les auage.

4. Propriété intellectuelle et commerciale des doées / Confidentialité :IDEACTIF garantit, au sens de la loi n° 98-536141juillet 1998 relative a la protection juridiquesdeases
de données ainsi que de tout texte subséquentjtélagre :
- soit des droits d’auteur afférents a sa baseodeées et a toutes ses composantes (questioramzfgses, etc.),
- soit d’une licence de commercialisation de cadaidonnées y figurant.
Le client s’interdit toute atteinte de quelque matgue ce soit a ces droits de propriété.
A ce titre, ainsi qu’au titre de son obligationatnfidentialité, le client s’engage, sauf accoréigtable et écrit d'IDEACTIF:
- a n'utiliser les données consultées et misespodition, et les informations ainsi obtenues quer ses besoins internes ou pour la transmissigrsaciétés de personnalisation
ou aux routeurs agrées, en se portant garant daaegar lesdits prestataires de la plus stricligation de confidentialité,
- a ne pas les communiquer a des tiers a titrelig@i onéreux,
- a ne pas les commercialiser directement ou iotlireent en tout ou partie, notamment sous formehdidge,
- a ne pas reproduire en nombre, méme gratuiteresnonnées consultées et les informations obsenue
- a limiter I'utilisation des données mises a di&fon a un usage unique,
- a ne pas rédtiliser les données mises a dispogians le cadre d’une location d’adresses, sauditons particulieres expresses conclues avedidatadans le cadre d'une
location avec mise a disposition du numéro de k&lép ou d’une location a utilisation multiple des d®nnées,
- a obtenir de ses salariés le respect des olnigatusvisées.
En cas de non-respect des engagements susvis#eniesera redevable envers IDEACTIF de pénalifé@sdemnisation, calculées sur la base de dix eiprix de location d’une
adresse pour chaque adresse correspondant & laacmi@imcriminée.

5. Message Le client assume I'entieére responsabilité du mgsssnt dans sa forme que dans son contenu, entéind adresser nominativement & ses prospecia vigse a
disposition d’adresses ou téléphone par IDEACTIFEACTIF se réserve le droit discrétionnaire de ae agréer la location d’'adresse, notamment aulcés message envisagé par le
client aurait un contenu relatif aux origines résa aux opinions politiques, philosophiques ougrelises, aux mceurs des personnes ou a leurs eqaces syndicales, ou tout
contenu contraire a l'article 31 de la loi du 7\jen 1978, a I'ordre public ou aux bonnes meeurs.

En cas d’envoi par le client d'un message non adB#EACTIF se réserve le droit d’assigner le clientréparation du préjudice subi du fait de I'erd®ice message.
Afin de s’assurer de la régularité de I'utilisatides données cédées au client, IDEACTIF pourraensies pieges dans le fichier d’adresses ou téié@hemis au client, et ce dans la
limite de un pour mille contacts remis.

6. Lieu de livraison: Dans le cas ou le client opterait pour la locadorfichier commandé (et non pour son achat)atiesses devront obligatoirement étre livrées darssociété
informatique ou de routage, reconnue par la prafaste transfert des risques s’effectuant selbreéterm EXW.

Dans le cadre d'une acceptation du prestatairelidat garantit que l'utilisation des fichiers sesfiectuée par celui-ci, conformément aux présecteslitions générales. Au titre de
cette garantie, le client déclare prendre en changfes les conséquences directes d'un éventusligietment de fichiers ou d’utilisation non autoceisé

7. Délais de livraison Sauf cas de force majeur ou perturbation, IDEACSdFevra de respecter les délais de livraisong@r®dans le devis établi.

Ps : De fagon expresse, sont considérés commeecésrak majeure, outre ceux habituellement retgrarsla jurisprudence des Cours et Tribunaux frascales greves totales ou
partielles, internes ou externes a I'entreprisesk@ut, intempéries, épidémies, blocage des mayemsansport et d'approvisionnement pour quelqusoa que ce soit, tremblements
de terre, incendie, tempéte, inondation, dégat efasx, restrictions gouvernementales ou légales,ifioations légales ou réglementaires des formesa®mmercialisation, panne

d’ordinateur, blocage des télécommunications, ymasrle réseau PTT, et tout autre cas indépendanad/olonté expresse des parties empéchant I'éoécnormale des prestations
commandées.

8. Supports: Tous les fichiers d’adresses postales ou téléhpeavent étre fournis sur support informatiquigiuéttes cheshire ou listing papigorsque les adresses sont envoyées
par courrier électronique, le client s’engage ariodedit courrier électronique dans les huit (8)ijs & compter de sa réception. Si le courrietréleitjue n'est pas ouvert dans ce délai,
il sera détruit automatiquement. Dans I'hypothésmel livraison des adresses dans une société iafajoe ou de routage, le client se porte fort dipeet de cette obligation par ladite

société. Une ouverture tardive du courrier éledtram expose le client & subir toutes les consé@sediommageables de son auto destruction.
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9. Prix: Les prix indiqués s’entendent hors taxes pouraliesses postales / téléphones / emails. Les tgsmimidiquées dans les offres ou descriptifs desefis sont toujours
approximatives, celles-ci peuvent en effet variefanction de mouvements d'adresses a l'intéri@sr fithiers.

Toutes les factures d'IDEACTIF sont payables paoeie a réception, sauf dispositions contraires eomes préalablement entre les parties. Lorsquatlaenou I'importance des
travaux le justifie, un acompte peut étre demanidésignature de la commande.

De convention expresse, le défaut de paiemerii@aéce entrainera de plein droit et sans mise reute préalable :
- 'exigibilité immédiate de toutes les sommesaesdues, quel que soit le mode de reglement prévu,
- la facturation de pénalités d’'un montant égaha fois et demie le taux d’intérét Iégal au joudaléacturation & compter de la date d’échéanda tacture.

10. Frais d’annulation : Si une commande est annulée par le client avaddtiade livraison, des frais de dédit seront fést(20 euros hors taxes le mille) en sus destealmiques
d’extraction. En revanche, si une commande estléerapres la date de livraison, le client devregsidter de la totalité du montant de la facture.

11. Engagement qualité Idéactif est soumise a une obligation de résuitatssfiabilité des adresses postales des ficlidressés.

- le taux de NPAI doit étre d’'un maximum de 5% dihier global livré.

- le taux de faux numéros de téléphone doit éne diaximum de 6,5% du fichier global livré.
Idéactif s’engage au remboursement* des adressi®Anhou faux numéros de téléphone, situées audiadaux ci-dessus mentionnés, qui auront faifdtod’une réclamation écrite
aupres de ses services. A des fins de validatire tréclamation devra étre accompagnée, par lseechez Idéactif sous support informatique, dedgralité des adresses faisant
I'objet de ladite réclamation. Cet engagementiestd a une période d'utilisation de 2 mois apaekivraison.
*Le remboursement des adresses constatées au-eieldedix taux maximum ci-dessus fixés, sera caoulé base de leur codt unitaire mentionné.

12. Responsabilité IDEACTIF s’efforce de mettre a la disposition dient les informations et conseils Iui permettaatptendre sa décision concernant la demande detwesde
services. Toutefois, la décision finale du choiz fiehiers et des sélections appartient au client.

Eu égard a la nature de ces services, les padiesennent qu'IDEACTIF ne peut en aucun cas étmedepour responsable des rendements d’une opération

Les fichiers que loue ou vend IDEACTIF ont faitbjet de déclarations a la CNIL. Il appartient aierl de disposer des autorisations légales et astnaitives nécessaires quant a
I'utilisation des fichiers mis a disposition.

En cas de condamnation prononcée, les dommageséeits portés a la charge d'IDEACTIF seront d’'emmun accord limités aux sommes effectivement esrgar le client a
IDEACTIF pour la prestation ayant motivé la respainbté d’'IDEACTIF. En aucun cas IDEACTIF n’est pemsable des préjudices indirects tels que préuciianmercial, perte de
commande, absence ou faible rendement conséautié @ampagne publicitaire.

13. Force Majeure :Les cas de force majeure suspendent I'exécutida peestation commandée a IDEACTIF, et au-deldelex mois la résilient automatiqguement.

De fagon expresse, sont considérés comme casaterf@jeure, outre ceux habituellement retenusgpprrisprudence des Cours et Tribunaux frangads gréves totales ou partielles,
internes ou externes a I'entreprise, lock-out,muéries, épidémies, blocage des moyens de transpdiapprovisionnement pour quelque raison queaig tremblements de terre,
incendie, tempéte, inondation, dégat des eauxjashs gouvernementales ou légales, modificatiégsles ou réglementaires des formes de commisatiah, panne d'ordinateur,

blocage des télécommunications, y compris le réBday et tout autre cas indépendant de la voloxpéesse des parties empéchant I'exécution norneslgrkstations commandées.

14. Résiliation :En cas de manquement par I'une des parties ageqes conditions générales, non réparé dans and#buinze jours a compter a compter de I'envanel lettre
recommandée avec accusé de réception notifiarit neallquement en cause, I'autre partie pourra faafeir la résiliation du contrat passé en appl@atides présentes conditions
générales, sans préjudice des dommages et inténégsiels elle pourrait prétendre conformément aéggntes conditions générales et a la loi.

15. Intégralité du contrat : Les présentes conditions générales exprimenégatité des droits et obligations des partieshéia aux contrats conclus en leur application, ismue
les parties ne concluent un contrat écrit spéafidérogeant expressément aux présentes conditodsades.

Le fait pour 'une des parties de ne pas se prévdlon manquement par l'autre partie a I'une qoelgue des obligations visées dans les présentesunait étre interprété pour I'avenir
comme une quelconque renonciation a I'obligatioca@umse.

16. Loi applicable et attribution de compétence Les présentes conditions générales sont soumikebifrancaise. Toute contestation pouvant weeir entre les parties quant a
l'interprétation ou 'exécution des présentes cbods générales relévera de la compétence excldsivigibunal de Commerce.



